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ＪＲ東日本グループ保険サービス 

（株 式 会 社 J R 東 日 本 商 事 ） 

 

本社保険部事務所移転およびコンタクトセンター開設のお知らせ 

 

7月6日（月）より、本社保険部は下記の通り新事務所に移転し、コンタクトセンターを開設いたします。 

また、本社保険部はコロナウイルス感染拡大防止のため電話受付時間を短縮しておりましたが、7月6日より  

受付時間を通常通り平日9時30分～18時に戻して営業いたします。 

 

記 

 

１．新事務所所在地・電話番号 

東京都渋谷区千駄ヶ谷5-33-8 SOUTHGATE新宿ビル3階 

電話番号 0120-989-678 / 03-5333-2180  

（受付時間 平日9時30分～18時） 

FAX番号  03-3299-2667 / 058-3844（JR） 

 

アクセス 

●ＪＲ新宿駅ミライナタワー改札から高島屋外部エスカレ

ーターをおり、斜め右方向へ 

●副都心線新宿三丁目駅E8出口からすぐ 

 

 

 

２．コンタクトセンター 

当社保険部・高崎支店・水戸支店・千葉支店の保険代理店事務部門を集約するためコンタクトセンターを

開設します。今後ＪＲ東日本本社、東京・横浜・八王子・大宮・高崎・水戸・千葉支社エリア、グループ会社

の皆さまの 各種契約手続きはコンタクトセンターで承ります。 

なお、当社高崎支店・水戸支店・千葉支店においても対面でのご案内や法人契約に関するお手続きは

引き続き行っております。 

 

以上 


