
2020 年 5 月 29日 

ＪＲ東日本グループ保険サービス 

（株 式 会 社 JR 東 日 本 商 事 ）

新型コロナウイルス感染症に関する補償拡大および 

オンライン医療相談サービスについて 

このたびの新型コロナウイルス感染症に罹患された皆さま、および感染拡大により生活に影響を受けられ

ている皆さまに、心よりお見舞い申し上げます。皆さまにおかれましては、一日も早く平常の暮らしに戻ること

が出来ますようお祈り申し上げます。 

さて、新型コロナウイルス感染症について、各保険会社が下記のとおり一部補償を拡大しております。 

また、保険会社が期間限定でオンライン医療相談サービスを提供していますので、ご案内いたします。 

記 

【補償拡大となる主な商品】 

商品名 改定概要 

スーパーグリーン保険 傷害補償プラン

特定感染症危険補償特約について、現在補償対象としている

一類感染症から三類感染症に加え、新型コロナウイルス感染

症についても補償対象とし、入院保険金・通院保険金等が支

払いの対象となります。 

海外旅行保険 

疾病を補償する特約について、補償対象となる「治療開始まで

の期間」を拡大する等、一部の保険会社において保険金支払

い要件を緩和しています。詳細は各保険会社のWEBサイトをご

覧ください。 

※その他商品については、各保険会社のWEBサイトをご覧いただくか、取扱代理店までお問い合わせください。 

本社代理店お問合せ 

ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ 0120-989-678  NTT 03-5333-2180  JR 058-3843 ※平日10：00～17：00 

各支店の連絡先はこちらからご確認ください。https://www.ejrt.co.jp/hoken/agency

【オンライン医療相談サービス】 

通常は有料で提供されているサービスを、下記保険会社が期間限定で無料で提供しています。 

パソコンやスマートフォンから医療従事者にご相談・ご質問いただけます。

●東京海上日動火災保険の個人契約のご契約者さま・団体契約のご加入者さま 

東京海上日動あんしん生命の個人契約のご契約者さま・被保険者さま 

ご利用可能期間：2020年 6月 30日（火）まで（当初の予定から延長となりました。）

提供会社：株式会社メディカルノート 

URL：https://medicalnote.jp/features/marine_covid19

●損害保険ジャパンの個人契約のご契約者さま・団体契約のご加入者さま 

ご利用可能期間：2020 年 5月 31日（日）まで 

提供会社：株式会社Mediplat（メドピアグループ） 

URL：https://www.sompo-japan.co.jp/covenanter/medical_service 

※損害保険ジャパンのマイページにログインする必要があります。

以上 
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