
2026 年 10 月 5 日 

 

ご契約者様各位 

 

株式会社 JR 東日本商事 

ライフデザイン本部 

 

保険コンタクトセンターの入電状況について 

 

拝啓 平素より格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 

 この度、スーパーグリーン保険の一斉募集に伴い、多くのお客さまからお問合せをいただ

いており、お電話がつながりにくい状況となっております。お電話をお掛けいただきました

方には、大変ご迷惑をお掛けしておりますこと、深くお詫び申し上げます。 

 

誠に恐縮ではございますが、可能な範囲でお時間をずらしてお問い合わせいただくなど、

ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

敬具 


