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MEMO便利なマイページのご紹介
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事故の連絡・保険金請求が
スムーズです

損害保険の事故時のご連絡や、
生命保険の保険金・給付金請求の
ご連絡ができます。
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Webサイトのリンクから、
アプリをインストール※

PCやインターネットブラウザからご利用の場合は東京海上日動もしくは東京海上日動あんしん生命のホームページからアクセスをお願いします。

※直接App Store またはGoogle Play
から「東京海上日動マイページ」と検索
してインストールすることもできます。

※App StoreはApple Inc.の商標です。
　Google PlayはGoogleLLCの商標です。

iPhoneの方 Androidの方
マイページアプリの
Webサイトに、
スマートフォンから
アクセス

StepStep1 StepStep2

インストールはスマホから。いますぐダウンロードできます！

「ID（メールアドレス）」と
「パスワード」を入力し、
「登録する」をタップすると、
ID登録が完了します。

各種設定を行えば登録完了です。
●ログイン方式の設定
●お客様の電話番号登録
●通知設定

アプリを起動し、
「新規登録」をタップ
してください。
「それ以外の方はこ
ちら」をタップしてく
ださい。

「証券番号（加入者
証券番号）」と「姓名
（カナ）」を入力し、利
用規約に同意のうえ
「確認コードの送信
に進む」をタップし
てください。

電話番号を選択し、
「SMSに確認コードを
送信する」をタップす
るとご契約の携帯電
話にSMSが届きます。
届いた確認コードを
入力してください。
※電話番号の登録がない場合は、登録された
メールアドレスにメールが届きます。届いた確
認コードを入力してください。
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●自動車保険・超保険（自動車）の
事故対応の進捗状況が確認できます。
●生命保険の保険金・給付金の
進捗状況が確認できます。）（　　　　　　　　　　　　　　　

（　　　　　　　 ）
契約者貸付、メールサービスの変更･
登録、払込方法変更、口座情報変更 等

 車両入替・年齢条件・
 運転者限定変更

〈変更できる項目〉
●住所変更受付
●メールアドレス変更･登録
●自動車保険変更受付

●生命保険変更

●クレジットカード情報変更・登録
および口座変更
●控除証明再発行受付　等

〈確認できる項目〉
●加入内容や契約内容の確認
●Web証券、Web約款、Web通知、
Web更新案内の確認（選択された方のみ）

対象は自動車保険・住まいの保険・からだの保険
の一部変更手続きとなります。
スーパーグリーン保険の変更手続きに関しては
P4をご確認ください。
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